UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA QUANG KHE Poc 1ap - Tu do - Hanh phic
Sb: 118 /KH-UBND Quang Khé, ngay 24thang 11 nam 2025
KE HOACH

Trién khai khio sat mic dd hai long ciia ngudi dan ddi véi sw phuc vu
cua UBND xa Quéang Khé tai Trung tam Phuc vu hanh chinh céng xa
thong qua ung dung phan mém dién tir va ma QR nam 2026

Cin ctr Ké hoach s6 52/KH-SNV ngay 20/11/2025 ctia S& Noi vu tinh LAm
Déng vé trién khai khao sat mac do hai long cuia nguoi dan ddi véi su phuc vu
ctia co quan hanh chinh nha nudc tai bd phan mot ctra cac cap thong qua tmg dung
phan mém dién tir va ma QR niam 2026.

UBND xa Quang Khé xay dung Ké hoach trién khai khao sat mirc do hai
long cua nguoi dan ddi voi su phuc vu cua co quan hanh chinh nha nuéc truc
thudc (sau ddy goi tdt la khdo sat Chi s6 SIPAS) tai Trung tim Phyc vu hanh chinh
cong x4 thong qua tng dung phan mém dién tir va ma QR nam 2026, cy thé nhu
sau:

I. MUC TIEU, YEU CAU

1. Muc dich

a) Phuc vu viéc danh gia, xép loai cong tac cai cach hanh chinh nam 2026.

b) Phén tich muc do hai long ctia ngudi dan, kip thoi tiép nhan phan anh lién
quan dén cong tac phuc vu nguoi dan va dé ra cac giai phap nang cao chit luong
phuc vu.

2. Yéu ciu

a) Viéc khao sat phai phan anh day du, trung thyuc, khach quan mirc d hai
10ng ctia ngudi dan dbi voi sy phuc vu ciia UBND x4 Quang Khé.

b) Nghiém cAm moi hanh vi can thi¢p, lam sai 1éch két qua khdo sat.

¢) Bam bdo thong tin cd nhan ctia nguoi dan tham gia khao sat dugc bado mat
an toan.

d) Pam bao ty 1¢ khao sat t6i thiéu 1a 10% trén tong s6 hd so TTHC da tra
két qua truc tiép trong ky khao sat (Trén 50 phiéu).

II. NOI DUNG KHAO SAT

Noi dung cau hoi khao sat, cac muc danh gia va diém sd tdi da cua ting cau
hoi duoc quy dinh tai Quyét dinh sé 820/QD-UBND ngay 27/8/2025 va Quyét



dinh s6 1234/QD-UBND ngay 08/9/2025 ciia Chu tich UBND tinh, cy thé nhu

sau:
1. N§i dung cau héi khao sat
Gom 05 cau hoi khao sat véi tong diém toi da 1a 10 diem.
STT Cau héi khio sat Mic danh gia Diem s0
toi da
1. Khong t6t
Ong/ba thay thai do, tinh than | 2. Chua t6t lim
A phuc vu cua cong chire, vién chire . .
Cau l hqéng dan, tiép nhan ho so, tra 3 Blrnh thudng 2
két qua nhu thé nao? 4. Tot
5. Rt tot
1. Rat lau
2. Lau
. Ong/ba c6 phai chd doi lau dé ; :
Cau 2 n6p hd so/nhan két qua khong? 3. Binh thuong 2
4. Nhanh chong
5. Rat nhanh chong
1. Rét tré
Ong/ba thdy thoi gian €0 quan | 2. Tré
A nha nudc giai quyét hd so cua ) \
Cau3 | minh co ding voi thoi gian hen | > i (UONE 2
trén Phiéu hen khong? 4. Nhanh chong
5. Rat nhanh chong
1. Khong nhan duogc
2. Nhan duoc thu xiq 161 nhu’ng>
gui kém tai thoi diém tra két
qua
Truong hop co quan nha nuéc | 3. Nhan dwgc thu xin 16i khi
Cau 4 | 8141 quyet ho6 so tré hen, ong/ba | ¢én nhan két qua theo gidy hen 2
c6 nhan duoc thu xin 101 va hen | 4, Nhan duoc thu xin 13i trude
lai thoi gian tra két qua khong? | thoi diém dén nhan két qua
theo gidy hen (qua thu di¢n
ti/dién thoai...)
5. HO so giai quyét ding hen
nén khdong c6 thu xin 161
A : X giA 1 1. Khong hai I¢
Ong/ba c6 hai long vé didu kién ORI OnE
Cau 5 | ° sO vat chat, trang thiét bi phuc 2. Chua hai long 1am )
vu tai Trung tam Phuc vu hanh | 3. Binh thuong
inh co dng?
chinh cong khong? 4. Hai long




Diém so

STT Cau héi khao sat Mirc danh gia .
toi da

5. Rét hai long

2. Hinh thirc phiéu khio sat, cic mirc danh gia va cach tinh diém khio
sat:

Phiéu khao sat dugc thiét ké trén tng dung Google Biéu mau. Mbi cdu hoi
khao sat ¢4 05 murc danh gia, trong d6 diém sb duoc tinh nhu sau:

a) Mtrc 1: Khong diém.

b) Mtic 2: Pat 25% diém tdi da.

¢) Mirc 3: Pat 50% diém tdi da.

d) Mic 4: Pat 75% diém tdi da.

e) Mitrc 5: Diém tdi da.

Piém sd & mdi cau hdi khao sat duoce xac dinh theo cong thirc:

(S6 ¥ kién danh gid mirc 2 x 25% + S6 ¥ kién danh gia mirc 3 x 50% + S6 ¥
kién danh gia mirc 4 x 75% + S6 ¥ kién dénh gia muc 5) x diém t6i da/Tong s6 ¥
kién danh gia.

III. PHAM VI, POI TUQONG, THOI GIAN KHAO SAT

1. Pham vi khao sat

Thue hién khao sat tai tat ca céac quﬁy tra két qua ¢ Trung tdm Phuc vu hanh
chinh cong xa.

2. Péi twong dwoc khio sat

Thue hién khao sat d6i v6i cac t6 chire, ca nhan dén nhan két qua giai quyét
TTHC truc tiép tai quiy tai bo phan mot cira xa. Khong thuc hién khao sat dbi
véi céac t6 chire, ca nhan lya chon hinh thire tra két qua truc tuyén hodc tra két qua
qua dich vu buu chinh cong ich.

3. Yéu cau ve khao sat

a) Pam bao ty 1¢ khao sat t6i thicu 1a 10% trén tong sé hd so TTHC da tra
két qua truc tiép trong ky khao sat. Truong hop khong dam bao duoc ty 18 khao
sat ti thiéu trong ky khao st thi Chi s SIPAS nam 2026 cia UBND x4 dat 0/10
diém.

b) S6 lugng phiéu khao sat thu vé trong ky khao sat dat tir 50 phiéu tro 1én.
Truong hop khong dam bao duoc sd luong phiéu khao sat thu vé thi khéng danh
gia, tinh diém Chi s6 SIPAS vao tong diém danh gia cong tac cai cach hanh
chinh nam 2026.



¢) Khong thuc hi¢n cac hanh vi can thi¢p, lam sai 1éch két qua khao sat. Néu
bi phat hién ¢6 hanh vi trén thi Chi s6 SIPAS nam 2026 cua xi dat 0/10 diém.

4. Thoi gian khao sat
a) Thyc hién khao sat thudng xuyén, lién tuc, khi ¢ phat sinh hd so TTHC.

b) Thoi diém ldy phiéu khao sat 1a khi tra két qua giai quyét TTHC cho ngudi
dan.

¢) Méc thoi gian ldy sb liéu khao sat dé xac dinh Chi s6 SIPAS nam 2026:
Tinh tir ngay 01/12/2025 dén hét ngay 31/10/2026.

IV. PHUONG PHAP KHAO SAT
1. Cong cu phuc vu khao sat
a) Ma QR dé thuc hién khao sat: (theo Phy luc I kém theo).

b) Dién thoai thong minh c6 cai dat timg dung Zalo' (do nguoi din tu trang
bi?).

2. Cach thirc thuc hién

a) Ma QR duoc in ra va dan tai mdi quay tra két qua & bo phan mot ctra x4,
ngay phia trudec mdi cong chire, vién chuc tiép nhan va tra két qua (sau ddy goi
chung la cong chuirc mot cua).

b) Khi tra két qua giai quyét TTHC thudc tham quyén giai quyét caa UBND
x4 Quang Khé cho nguoi dan, cong chirc mot ctra hudng dan cho nguoi dan sir
dung dién thoai thong minh dé quét ma QR va dién phiéu khao sat:

- Trudng hop ngudi dan ddng v dién phiéu ngay tai bo phan mot cira: Cong
chitc mot cira hudng dan nguoi dan ding nhap vao tmg dung Zalo (hoic cac ing
dung tuong tu c6 chic ning quét ma QR), sir dung tinh ning “Quét ma QR” dé
quét, sau d6 dang nhap vao dudng link khao sat va tién hanh dién phiéu (¢ hinh
minh hoa tai Phu luc Il kem theo).

- Trudng hop ngudi dan mudn dién phiéu sau: Céng chirc mot cira hudng
dan nguoi dan st dung may anh trén dién thoai thong minh dé chup lai ma QR.
Khi nao nguoi dan mudn dién phiéu thi ding nhap vao tng dung Zalo (hodc cdc
ung dung twong ty co chuc nang quét ma QR), st dung tinh ndng “Quét ma QR”,
sau d0, 4n “Chon ma QR tur thu vién anh”, dang nhap vao duong link khao sat va
tién hanh dién phiéu (cé hinh minh hoa tai Phu luc III kém theo).

I Hodc mot s6 timg dung khéc ¢ chirc ning quét mad QR nhu My anh (g dung mic dinh cua dién thoai thong
minh), Viber, Google Ong kinh...

2 Truong hop ngudi dan khong c6 thiét bi thi cong chirc vién chire tai Trung tim sir dung thiét bi san c6 tai Trung
tam dé hd trg khao sat.



V.TO CHUC THUC HIEN

a) Giao cac co quan chuyén mén thugc UBND xa: T6 chure trién khai,
quéan triét K€ hoach nay cho cac can bg, cong churc, vién chirc c6 lién quan.

b) Giao Trung tim Phuc vu hanh chinh céng cap xa:

- Phan cong nhiém vu cho tit ca cac cong chirc mot ctra tai cac quay tra két
qua: (1) dan ma QR va (2) hudng dan, tuyén truyén ngudi dan dién phiéu khao
sat khi nhan két qua giai quyét TTHC (dam bao trén 50 nguoi thuc hién khao sat,
tuong duong 10% trén tong s6 hd so TTHC da tra két qua truc tiép trong ky khao
sat)

- B4o c4o cho UBND x4 (thong qua phong Vin hoa — X3 hoi) vé cong tac
trién khai, tuyén truyén, hudng dan ngudi dan thuc hién khéo sat trong khi tra két
qua truc tiép tai quay; dong thoi cung cap sd luong ho so di tra két qua tryuc tiép
tai quay trong ky khao sat® truée ngay 05/11/2026.

¢) Giao Phong Van hoa — Xa hoi:

- Tham muu UBND xa cung cép cho S& Noi vu sb lugng ho so da tra két qua
tryc tiép tai quay trong ky khao sat truwdc ngay 05/11/2026.

- Hudng dan, don doc cac co quan, don vi trién khai thuc hién Ké hoach nay.

- Tién hanh kiém tra viéc hudng dan, tuyén truyén ngudi dan dé dam bao
tinh chinh xéc, trung thyc, khach quan cua viéc lay phiéu khao sat va s luong
phiéu khao sat t6i thiéu duoc thyc hién.

Trén day 1a Ké hoach trién khai khao sat mic d6 hai 1ong ciia nguoi dan déi
vo1 sy phuc vu cua UBND x3 Quang Kheé tai Trung tam Phuc vu hanh chinh cong
xa théng qua tng dung phan mém dién tr va ma QR nam 2026./.

Noi nhdn: CHU TICH /
- Chu tich, cac PCT UBND x4; /
- Cac phong chuyén mon tryc thudc;

- Trung tdm phuc vu hanh chinh cong;
- Luu: VT (VHXH).

Mai Van Tung

3 tir ngay 01/12/2025 dén hét ngay 30/10/2026



KHAO SAT SU HA / NG, CUA NGUOT DAN
POI VOI SU PIEMECUA CO QUAN

Cach thuec hién:

1. Pang nhap tng dung Zalo (hodac cac tung
dung tuong tu c6 chirc nang quét ma QR).

2. Nhén vao nat B & goc trén bén phai man
hinh dién thoai.

3. Dung camera di¢n thoai quét ma QR & bén
trén.

4. An nat “M&” va tién hanh dién phiéu.

Tran trong cam on!



Budce 1: Bang nhap ung dung : odc cac ung dung tuong tu cd chuic
nang quét ma QR).

Budc 2: Nhin vio nit B & goc trén bén phai man hinh dién thoai.

11129 ~ 8 aill all =, G2

Q  Timkiém = 4
o Cloud ctia tai

m 34 phit

B 51 phiit
247

[2)=M& QR cla tbi

KHAO SAT SU HAI LONG CUA NGUOI DAN
POI VOT SU PHYC VY CUA CO QUAN
HANH CHINH NHA NUGC
Trung tim Phuc vu hanh chinh céng tinh

Céch thue hién:

1. Bang nhdp ung dung Zalo (hodc cic Ung
ng tuong tu co chic ning quét ma QR).

2. Nhén vao ntt Bl & géc trén bén phai man
1h dién thoai.

3. Dung camera dién thoai quét md QR & bén
n

4. An nat “Mg” va tién hanh dién phiéu.

Tran trong cam on! i | '

™ PHIEU KHAO SAT SU HAI LONG CUA
. NGUOGI DAN TRONG GIAI QUYET TH...
forms.gle

Buwéc 4: An nit “Mé link” va tién hanh dién phiéu.



Budc 1: Chup anh ma QR dén tai bd phan mot ctra (luu y chup tron ven, déy
da hinh 4nh ma QR).

Budére 2: Khi mudn dién phiéu khao sat, nguoi dan dang nhap tng dung Zalo
(hodc céac ung dung tuong tu c6 churc nang quét ma QR).

Budére 3: Nhin vao nit ¢ goc trén bén phai man hinh dién thoai.

ne +
L=

Cloud cua toi T2

5O

34 phiit

& 51 phut
i
@ N

Budce 4: Chon hinh 4nh ma QR da chup tir thu vién anh trong dién thoai va tién
hanh dién phiéu.

I (3 MEQRcia tbi

= e %

Quét moi ma QR

VETGR @ website Zalo
t 4

= =

" PHIEU KHAO SAT SU HAILONG CUA
NGUGI DAN TRONG GIAI QUYET TH...

forms.gle

Anh cé sin Gan day
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